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Bessere Geschafte fiir Sie. ...

< Kundenbinden...
< Umsatz steigern... .
< Aufwand und Kosten verringern ... i

mit unserer elektronischen Kundenkarten-Losung
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Uber uns ...

Wir — das Call&Cash-Team - agieren als deutschlandweit tatiger, kaufmannischer Netzbetreiber. Wir sehen uns
als kompetenter und erfahrener, partnerschaftlicher Berater, umfassender Lésungsanbieter und Full-Service-
Dienstleister — spezialisiert auf den Bedarf kleiner und mittlerer Unternehmen.

- Mehr als 20 Jahre Erfahrung im Management von elektronischen Karten- und Zahlungsprojekten sind ein
starkes Argument.

- Mit unserem hochst engagierten, flexiblen Call & Cash-Team, das eng mit den Kunden - auf Augenhéhe und
partnerschaftlich - zusammenarbeitet, heben wir uns in positivster Weise vom Markt und der Konkurrenz ab.

- Bei uns ist der Kunde keine Nummer, sondern Kénig Kunde und Partner.

- Wir sind einziger Ansprechpartner des Kunden i.S. eines Generalunternehmers. Wir pflegen den persdnlichen C‘f{‘.‘ k
Kontakt. Uhd S
{LR . enk A
e »te
Unser weiteres Dienstleistungsspektrum umfasst gesamte Losungen (Beratung, Hardware, Software, Prozesse ““{"E‘:‘“ : -—
und Services) -
rund um

- den Zahlungsverkehr und die Kreditkartenakzeptanz =» am stationdren sowie mobilen POS und auch im
eCommerce,

- eine umfangreiche Prepaid- / Mini-Mall-Produktpalette,

- (Geschenk-) Gutschein- und Kundenkarten (geschlossene und handleriibergreifende Systeme — Closed und
Open Loop),

- die Aufstellung und den Betrieb von Geldausgabeautomaten und

- das Cashhandling und die Bargeldentsorgung (Einzahltresor samt Betrieb und Betreuung / Recyclingprozesse).
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Eine gemeinsame Plattform:
Geschenkgutschein- & Kundenkarten - Losungen

Die Call & Cash - Plattform fiir die Verwaltung virtueller

Guthabenkonten von elektronischen Gutschein- und Kundenkarten

45{!&1‘0 ar
Prepaidkarte / AL Kundenkarte Bonus- /
| he Rabattfunktion

Wiederaufladbar

Mitarbeiterkarte /
Sozialkarte

Kampagnen-
funktionen

Mogliche Leistungsfunktionen unserer Kartenprogramme

B Gutscheinprogramme
B Kundenkartenprogramme
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Kundenkarten-Losungen

Vorteile des Einsatzes von Kundenkarten

=  Mehr Kundentreue und —bindung und Umsatz durch ein einfaches Anreizsystem

=  Gezielte Umsatzsteuerung durch spezielle Marketingaktionen

*  Flexibilitdat durch ein multifunktionales System mit bis zu drei Bonus-Wahrungen
pro Karte (Euro, Punkte, fiktive Wahrung)

= Einfacher Ausbau zum Kunden-, Mitglieds- oder Mitarbeiterkartensystem — die
Karte wird zum Identifikations- und / oder Zahlungsmittel

=  Minimaler Aufwand fiir Aktivierung und Abwicklung

= Volle Transparenz iiber die Transaktionen und Stande etc., Datengrundlage fiir
Databasemarketing & Co.
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Kundenkarten-Losungen mit Bonusfunktion

RABATTE oder PUNKTE ? | FUNKTIONALITATEN

=  Losungen als Closed- und Open-Loop moglich

=  Basisfunktion Bonus- / Rabattsystem
- Fir jeden Kauf erhalt der Kunde eine Bonifizierungin Form von
Rabatten oder Punkte, die direkt auf das Kundenkartenkonto verbucht werden.
- Mittels eines Terminalsystems werden die Transaktionen erfasst,
an das Rechenzentrum tibermittelt und authorisiert.
- Somit steht die Bonifizierungdem Karteninhaber sofort zur Verfiigung.

=  Rabattsystem
- Jeder Handler bestimmtindividuell die Hohe des Rabattes.
- Die Bonifizierung des rabattierten Betrags erfolgt
automatisiert aufdas Kundenkartenkonto

=  Punktesystem
- Anhand des eingestellten Rabattes errechnet das System
den Punktewert. Zum Beispiel 1 Cent = 1 Punkt.
- Die Punktegutschrift erfolgt automatisiert auf das Kundenkartenkonto.
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Kundenkarten-Losungen mit Bonusfunktion

Einsatzmaoglichkeiten

=  Rabattkarte
- Es werden Rabatte in Realwahrungals ,,Bonus” fiir den Einkauf vergeben
- Der Rabatt wird im System errechnet und sofort auf das Kartenkonto gutgeschrieben.
- Gultigkeit des Guthabens frei wahlbar
- Einlésungen konnen auf Wunsch limitiert werden
- Registrierung der Karteninhaber moglich

=  Punktekarte

- Es werden Punkte als ,,Bonus” fiir den Einkauf vergeben

- Die Punkte kdnnen entweder direkt und frei wahlbarvergeben werden
oder vom System anhand der eingestellten Bonifizierung errechnet werden
(Prozentual zum Einkaufsbetrag, fix oder stufenweise)

- Gultigkeit des Guthabens frei wahlbar

- Einlésungen konnen auf Wunsch limitiert werden

- Registrierung der Karteninhaber moglich
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Kundenkarten-Losungen mit Bonusfunktion

Einsatzmaoglichkeiten

= Zusatzoptionen

- Abwicklung komplexer Kundenstrukturen in Verbindung mit verschiedenen
Kartenprogrammen

- Moglichkeit zur Vergabe einer PIN fir die Sicherung der Online-Abfragen

- Einrichtungeiner CardNotPresent-Funktion
- Ausgabe eines Vouchers mit Bonuscode fiir Nachbuchungen

- Anlage von bonifizierten Aktionen, z.B.
- Zugabe beim Geburtstag
- wenn langere Zeit kein Einkauf mehr erfolgt ist
- Zugabe flir einen Zeitraum: Datum, Uhrzeit
- Doppelter Bonus
- Zusatzbonus fix oder abhangig vom Einkaufsbetrag

- Flexibilitat durch multifunktionales System mit bis zu drei Bonus-Wahrungen
pro Karte (Euro, Punkte, fiktive Wahrung)
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Reporting - Handler

Web-Basierter Shopzugriff fur jede Akzeptanzstelle

wan|pea (o fvslasazane [T | akbknng - sufssung -Elibsng - Skmo - Guthabes Arap:

Jal] 0347 o 1 200100021 il

Zugang Karteninformationen Zugang Reporting (Berichte)
= Suche nach Kundenkarten » Herunterladen von Berichten
= Statuslberprifung der Kundenkarten-Transaktionen

= Kartendetails
®» Transaktionsdetails
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Reporting - Karteninhaber

Web-Basierter Shopzugriff fiir jeden Karteninhaber

Eingabe der Kartennummer

mmmmmmmmmm Om Om O=

Informationsabfragemoglichkeiten:
= aktuell verfigbares Guthaben
= bereits getatigte Transaktionen

201020131647 Test Shop 06 1100 00001 54290 Triex 89,50 EUR 000 EUR
20102131698 Test Shop 06 1100 00001 54290 Triex 000 EWR 10 ar

(Datum/Shop/Transaktionsart/
Betrag/Saldo)
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Kundenkarten-Losungen

Personalisierung der Karteninhaberdaten bspw. fir

Marketingzwecke

Bestellantrag Online-Registrierungsmaske fiir den Karteninhaber

Bestellantrag

KIINDFNKARTE PREMILUM

I52999399D3548289925
Anrede * IHeI'I' j
Titel |
Kartennummer: Vorname - [
Antad F i H | | Machnam Y
Geburtsdat ;.
Ve u m IE (Format: 12.12.1980)
Strasse/Nr. 7
| Machname: T
| < =
s Land/PLZ/Ort [oe= [ [r
Mobiltelefon: Telefon | (Format: 040/12345678)
: Handy (Format: 0151/12345678)
| E-Mail: o
Email *
[ Passwort
Hiarmit b
Mit my : geimeing F an. Passwort ~ [essesssses
Ich bi n nach dem Eundesdatenschutzgesets behandelt
werdh an dia teilnehmenden Partnaruntemehmen dear Passwort Bestatigung
F 1ch e die all ma BALLS M m
ort, Datum Unterschrift D . Ummsatze ansehen




C’a // & C’a S h lhr kompetenter Berater und Anbieter fir

Gutschein- und Kundenkarten/osungen
Call & Cash GmbH

Die virtuelle Kundenkarte

Erweiterung der Physischen auf die Virtuelle-Kundenkarte

Karteninhaber einer physischen Karte registrieren sich iber die Online-
registrierungsmaske und beantragen die ,Virtuelle-Karte”

= Die Kartendaten werden per SMS an die angegebene Mobilfunknummer
versendet

=  Die App liest aus der SMS die Kartennummer aus und erstellt Barcode und
sichert die App mit einem individuellem Passwort

=  Das Terminalsystem liest die Kartendaten liber den Barcodescanner
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Unser Dienstleistungsspektrum fiir Sie

v" Beratung und Projektmanagement

v Schnelligkeit und Zuverlassigkeit, u.a. Realisierung + Installation binnen 7 Tagen
(beim Einsatz von Standardkarten)

v Individuelles Kartendesign und Produktion / Alternativ glinstige standardisierte Karten

v' Stammdatenverwaltung

v Terminalvermietung

v Abwicklung Zahlungsverkehr und auf Wunsch auch Prepaid

v Depotservice, technischer Service und 24h/7T Hotline

v" Anleitung zur Bedienung der Terminals

v Reports (nach unterschiedliche Kriterien wie Filiale, Zeitpunkt etc.)
v Einbindung und Zugang zum Internetportal

v Werbemittel (Poster, Aufkleber etc.) und Unterstlitzung zu Vermarktungsideen ...
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Unsere Call & Cash-Garantie flir Sie:

© Hohe Flexibilitat unseres modularen Anwendungssystems

und

® Investitionssicherheit durch modular erweiterbare und hochskalierbare Anwendungen

und

& Nachhaltige Funktionsgarantie durch stabile und sichere Partner (Terminalhersteller, “9c
Netzbetreiber, Zahlungsinstitute) S ,r"hd _
i 2 e’)‘*

und

© Vollgarantie auf unsere Terminals fir die Dauer der Vertragslaufzeit.

Flir Fragen und Beratung stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfiigung:

Call & Cash GmbH

Geschaftsfiihrer Marc Gierlichs /
Vertriebsleiter Peter Schafer

Saargemiinder Str. 72 66130 Saarbriicken

Tel.: 0681-988388-0 Fax: 0681-988388-10

Email: info@callandcashgmbh.de  Online: www.callandcashgmbh.de P
C&C-PRF-KUuR-X-AL-AGM- 2016 JuI




